
  
 

 

 

FORMULAIRE DE RETOUR (PRODUIT DÉFECTUEUX) 
 

 

Veuillez remplir correctement les informations ci-dessous et joindre une copie de ce formulaire à votre envoi de 

retour. 

Le retour des produits vers Teconex doit être organisé via votre grossiste où le produit concerné a été acheté. 

(Un formulaire par code article). 

Veuillez également noter que tout formulaire de retour doit être accompagné d'une facture et/ou une preuve 

d'achat et/ou un numéro de commande afin de faciliter le traitement de votre demande. 

      Facture, preuve d’achat ou numéro de commande joint à ce document* 

 

Date* : 
 

Nom Société* : 
 

Prénom* : 
 

Nom* : 
 

Adresse mail* : 
 

Code article complet* : 

Quantité retournée* : 

Date d’achat (mois / année)* : 

Grossiste* : 

Nature de défectuosité* : 

Endommagé dans l’emballage 

Ne fonctionne plus après utilisation 

N’a jamais fonctionné 

Autre (Ajouter une description) 

Description : 

 

 

 

 

Autres remarques : 

 

 

 

 

* Champs obligatoires 
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